
Анализ анкетирования родителей «Удовлетворенность родителей работой ДОУ» 

Анкетирование родителей МБДОУ детский сад «Кэнчээри» по удовлетворенности 

работой ДОУ было проведено 04 - 09 мая 2023 года. Списочный состав воспитанников –

47 ребёнка, в анкетировании приняли участие  45 родителя. 

Цель: Выявить уровень удовлетворенности родителей работой детского сада и его 

педагогического коллектива. 

 

При анализе анкетирования выявлено следующее : 

1. 66,7 % ( 30 чел) опрошенных родителей отметили , что их ребёнок с удовольствием 

посещает детский сад. 17,8 % (8 чел) посещает, но не очень охотно. 13,3 % (6 чел) - 

часто болеет, поэтому мало посещает детский сад и 2,2% ( 1 родитель) - не любит ходить в 

детский сад. 

2. 35,6 % (16 чел) отметили , что их ребенок рассказывает о жизни детского сада. 

26,7% ( 12 чел) рассказывают иногда, 28,9% ( 13 чел) часто рассказывают и 8,9 % (4 чел) 

не рассказывает. 

3. 86,7 % родителей (39 чел)  считают, что их ребёнок получает полноценное и 

разнообразное питание в детском саду, а 8,9 % (4 чел) затруднились ответить и 4,4 % (2) 

не удовлетворены организацией питания. 

4. Оценивая ответы родителей на степень удовлетворенности работы педагогов в 

группах, можно сделать вывод, что устраивает  у 84,4 % ( 38)  опрошенных родителей 

полностью устраивает профессиональный уровень воспитателей. Устраивает частично – 

15,6  % ( 7 чел). 

 5. Устраивает полностью работа педагогов (музрук, физрук,психолог, логопед, 

хореограф) у 91.1 % (41) опрошенных родителей,  8,9 % (4) устраивает частично. 

6. 55,6 % (25) имеют получить конкретный совет или рекомендации по вопросам 

развития воспитания Вашего ребенка, 24,4 % ( 11 ) родителей затруднились ответить на 

данный вопрос, что возможно говорит о недостаточном уровне заинтересованности самих 

родителей в получении совета или рекомендации  и 20 % ( 9 ) не имеют. 

7.  84,4 % ( 38) считают, что их дети получают знания, умения и навыки по возрасту,   а 

11,1 % (5)  считают, что получают, но недостаточно и 4,4 % ( 2 ) родителей затруднились 

ответить на данный вопрос. 

8. 73,4 % (33) родителей удовлетворены степенью информированности о работе 

детского сада, а 22,2 % ( 10 ) удовлетворены частично и 4,4 % ( 2) родителя не 

интересуются работой детского сада.  



9. Информацию о детском саде приобретают от воспитателя 46,7 % (21),  48,9 % (22) 

из официальных источников детского сада в социальной сети (ватсап, телеграм, сайт и 

т.д.), из наглядной агитации детского сада –  42,2 %  (19), со слов других родителей – 

13,3%  (6)  и на собраниях-  26,7 % ( 12).  

10. 46,7 % (21)   опрошенных родителей принимают участие в жизни детского сада 

иногда по возможности,  8,9 %  (4) родителей признали, что не принимают вообще 

участия в деятельности ДОУ и 44,4 % (20) принимают всегда.  

11. На вопрос хотели бы Вы, чтобы в детском саду:  

-повысилась материальная база – 46,7  % (21)  

-изменилось отношение к детям – 6,7 % (3) 

-возникло уважение к родителям – 6,7 % (3) 

-повысилось качество воспитательно-образовательной работы – 22,2 %  (10) 

-проводилась бы интересная работа с родителями - 20% (9) 

-хотелось бы Вам больше знать о своем ребенке, его трудностях, успехах –42,2 % (19) 

-нет надобности изменить  считают 24,4 % (11) родителей. 

 

По итогам анкетирования родителей можно сделать вывод об удовлетворенности 

большинством родителей условиями содержания и образования детей в дошкольном 

учреждении.  

Вместе с тем отмечены показатели, по которым некоторые родители не 

удовлетворены: 

- 4,4 % (2) не удовлетворены  организацией питания; 

- 20 % (9 ) не имеют  получить конкретный совет или рекомендации по вопросам 

развития воспитания своего ребенка; 

  - 4,4 % ( 2) родителя не интересуются работой детского сада.  

     - 8,9 %  (4) родителей признали, что не принимают вообще участия в деятельности 

ДОУ. 

Некоторые из родителей затруднились ответить на следующие вопросы: 

-  в удовлетворенности организацией питания – 8,9 % (4 чел)  

- в возможности получения конкретного совета или рекомендации по вопросам 

развития воспитания своего ребенка – 24,4 % ( 11) 

- в получении знания, умения и навыки по возрасту – 4,4 % ( 2 ) 

 

В качестве рекомендации педагогам отметим следующее: 

- Привлекать недостаточно контактных родителей к совместной деятельности. 



- разъяснить родителям о том, какие условия создаются в группе и детском саду для 

раскрытия способностей ребенка в разных видах деятельности, как учитываются интересы 

ребенка в образовательной деятельности (организация конкурсов различной 

направленности, выставок, праздников, развлечений, индивидуальная работа с ребенком и 

т.д.); 

- через анкетирование выяснить какую консультационную помощь нужно оказать 

родителям по вопросам развития, воспитания и обучения ребенка и в течение учебного 

года провести с каждым родителем беседы, консультации и др. 

- напомнить родителям о работе сайта ДОУ, где они могут получать информацию о 

детском саде, образовательном процессе, задавать интересующие вопросы, оставлять 

комментарии. 

Рекомендации родителям. 

Проявлять активную позицию в вопросах развития и воспитания своих детей, принимая 

участие в родительских собраниях, совместной деятельности с детьми. 

 

 

Исходя из имеющихся данных, можно уверенно заявить, что образовательные 

услуги, предлагаемые нашим детским садом, соответствуют запросам родителей. В целом 

родителей (законных представителей) детей удовлетворяет деятельность учреждения. 

 

 

 

    Педагог-психолог:                                  Сергеева С.К. 
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